POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DA VETOR
EDITORA PSICO PEDAGOGICA LTDA. (EAD)

A Vetor Editora Psico Pedagodgica Ltda. ("Vetor”) estda empenhada em proteger a
privacidade de seus clientes e dos usuarios de seus sites, produtos e servicos.

Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais contém informagdes a
respeito de que modo tratamos, total ou parcialmente, de forma automatizada ou nao, os
dados pessoais dos usuarios que acessam o dominio https://vetoreditoraead.com.br/.

Seu objetivo é esclarecer que dados pessoais tratamos, qual a finalidade do tratamento
desses dados, com quem compartilhamos estes dados, e informar os usudrios de seus
direitos, incluindo de que maneira poderao atualizar, gerenciar ou excluir seus dados
pessoais de https://vetoreditoraead.com.br/.

A Vetor Editora é a Controladora dos dados pessoais coletados no momento do cadastro
dos usuarios e tratados com base nessa Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais. Controlador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento de dados pessoais. Nesta politica, “nds”,
“nos” e “nosso” se referem a Vetor Editora e empresas do grupo. Neste
https://vetoreditoraead.com.br/ a Vetor é representada por Luis Fernando Moro Garcia ,
que podera ser contatado pelo e-mail dpo@vetoreditora.com.br ou por carta para o
endereco Rua Cubatdo, 48 Bairro Paraiso, Sao Paulo - SP, CEP: 04.013-000 .

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n.
12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e com a Lei Federal n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais “LGPD").

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada em decorréncia tanto de eventual
atualizagdo normativa quanto de novos produtos e/ou projetos da Vetor.

I. PRINCIPIOS DE PROTECAO DE DADOS

Dados pessoais devem ser tratados de forma legal, justa e transparente. A Vetor sempre
deve ter uma hipdtese legal de tratamento, conforme previsto no artigo 7° da LGPD, para
realizar qualquer operacao de tratamento de dados pessoais. O titular dos dados
(“Usuario”) deve ser informado sobre quais dados pessoais seus sao controlados pela
Vetor, sobre quais sao os objetivos do tratamento de dados pessoais realizado pela Vetor,
e com quem tais dados podem ser compartilhados.

Dados pessoais podem ser tratados apenas para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular de dados, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades. Os dados pessoais ndo podem ser coletados
para uma finalidade e usados para outra. Se houver mudancas da finalidade para o
tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o propdsito original, a Vetor devera
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informar previamente o Usuario sobre tais mudancas.

O tratamento de dados pessoais deve ser compativel com as finalidades informadas ao
Usuario, e deve se limitar ao minimo necessario para a realizacao de suas finalidades. A
Vetor coleta dados pessoais apenas na medida do necessario para a finalidade especifica
notificada ao Usuario.

A Vetor deve realizar todos os esforgos razoaveis para garantir que informagdes
imprecisas, inexatas ou desatualizadas sejam retificadas ou excluidas sem demora. Dados
pessoais serao verificados quando coletados e verificagdes regulares serao feitas
posteriormente.

Dados pessoais sao mantidos apenas pelo periodo necessario para seu tratamento de
acordo com sua finalidade. A Vetor adota todas as medidas razodaveis para excluir os dados
quando deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada.

A Vetor adota medidas de seguranga, técnicas e administrativas para prevenir a ocorréncia
de danos em virtude do tratamento de dados pessoais.

II. QUAIS DADOS UTILIZAMOS

Dados de identificacdo do usuario para uso e acesso do https://vetoreditoraead.com.br/ da
Vetor dependera de cadastro, sendo que neste caso os seguintes dados do Usuario serdo
coletados e armazenados:

Dados de cadastro:
Nome e sobrenome
CPF

E-mail

Cidade

Pais

Registros de Acesso

Em atendimento as disposicoes do artigo 15, caput, e paragrafos do Marco Civil da
Internet, os registros de acesso do usuario serdo coletados e armazenados por, pelo
menos, 6 (seis) meses.

Newsletter
O enderego de e-mail cadastrado pelo Usuario que optar por se inscrever em nosso
newsletter sera coletado e armazenado até que o Usuario solicite seu descadastramento.

Cookies, historico de navegacao e enderego IP

Um “cookie” é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de letras e
numeros) que é enviado por um servidor da web para um navegador da web e é
armazenado pelo navegador. O identificador € entdao enviado de volta ao servidor toda vez
que o navegador solicita uma pagina do servidor. Cookies nos auxiliam a lhe fornecer
funcionalidades adicionais no nosso https://vetoreditoraead.com.br/ — como, por exemplo,
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para evitar que vocé precise se lembrar e digitar uma senha mais de uma vez durante uma
visita aos nossos https://vetoreditoraead.com.br/ — e a analisar 0 uso do site com maior
precisao. Os cookies podem ser “persistentes” ou cookies de “sessao”: um cookie
persistente sera armazenado por um navegador da web e permanecera valido até sua data
de vencimento definida ou até ser excluido pelo Usuario, um cookie de sessao, por outro
lado, expirara no final da sessao do Usuario, quando o navegador da web for fechado. Os
cookies normalmente ndo contém nenhuma informacao que identifique um Usudrio, mas
as informagdes pessoais que armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as
informagdes armazenadas e obtidas a partir de cookies. Também sdo coletados dados
pessoais referentes ao histdrico de navegacao dos Usuarios, incluindo a data e a hora em
que o usuario visitou nosso https://vetoreditoraead.com.br/, as paginas visitadas, o tipo de
navegador utilizado, o nome de dominio e o endereco do seu provedor de servicos de
internet. Também sdo coletados dados pessoais referentes aos enderecos de Protocolo de
Internet (“IP") dos computadores utilizados para acessar nosso
https://vetoreditoraead.com.br/ para gerar informagdes agregadas sobre o uso dos
https://vetoreditoraead.com.br/ bem como ajudar a melhora-los.

III. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

Podemos tratar seus dados pessoais constantes em seu cadastro ("Dados de Cadastro”)
para permitir o acesso do Usuario aos cursos disponiveis na nossa plataforma
https://vetoreditoraead.com.br/, para processar solicitagdes feitas através do e-mail
cursos@vetoreditora.com.br, e para oferecer produtos e servigos. A hipdtese legal para
esse tratamento é o consentimento ou o legitimo interesse da Vetor, notadamente a
administracao adequada de nossa plataforma https://vetoreditoraead.com.br/ e nossos
negdcios.

Podemos tratar seus dados pessoais fornecidos no decorrer do uso de nossos produtos ou
servicos (“"Dados de Servico/Produtos”). Os dados de servico/produtos podem incluir
nome, endereco de e-mail, telefone, nimero de CPF, nimero do CRP (se psicdlogo). Os
dados de servico podem ser tratados para fins de operagao do nosso site, fornecendo
NOssos servigos, garantindo a seguranca de nosso site e servigos, mantendo backups de
nossos bancos de dados e para nos comunicarmos com vocé. Também poderao ser usados
para a execucao de um contrato de prestagao de servicos, incluindo para a viabilizacao e
facilitacdo da conclusdo e execucdo do negdcio. A hipdtese legal para esse tratamento é o
consentimento ou o legitimo interesse da Vetor, ou ainda a execugdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o Usuario.

Podemos tratar seus dados pessoais referentes ao uso da nossa plataforma
https://vetoreditoraead.com.br/ e nossos servigos ("Dados de Uso”). Os dados de uso
podem incluir seu endereco IP, cookies, localizacao geografica, tipo e versao do
navegador, sistema operacional, fonte de referéncia, duracdo da visita, visualizacdes de
pagina e caminhos de navegagao no site, além de informagbes sobre o tempo, a
frequéncia e o padrdo do uso do servico, coletados e tratados por nosso sistema de
rastreamento analitico. Os Dados de Uso poderao ser usados para personalizar o conteido
oferecido ao usuario e registrar seus interesses e preferéncias de consumo, produtos e
servicos. Também poderdo ser usados para fins de marketing digital. A hipdtese legal para
esse tratamento € o consentimento ou o legitimo interesse da Vetor, notadamente o
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gerenciamento e aprimoramento de nossos https://vetoreditoraead.com.br/, produtos e
servicos, bem como para dar subsidio ao site para a melhora da qualidade e
funcionamento dos servigos.

Podemos tratar seus dados pessoais para entrar em contato com vocé e informa-lo sobre
nossos produtos e servicos ("Dados de Contato”). Os dados de uso podem incluir seu
nome, enderego de e-mail, endereco, telefone, endereco IP e cookies. Os Dados de
Contato poderdo ser tratados para entrarmos em contato com vocé, bem como, para os
usuarios que optarem se inscrever em nossa newsletter, para o envio de e-mails
periddicos, com informacOes gerais sobre nossos produtos e novidades. A hipotese legal
para esse tratamento é o consentimento ou o legitimo interesse da Vetor, notadamente o
gerenciamento e aprimoramento de nossos https://vetoreditoraead.com.br/, produtos e
servigos.

Usamos cookies de autenticagdo para identifica-lo quando vocé visita nosso site e
enquanto navega em nossa plataforma https://vetoreditoraead.com.br/, de status para
nos ajudar a determinar se vocé esta logado em nosso https://vetoreditoraead.com.br/;
de personalizacao para armazenar informacoes sobre suas preferéncias; de seguranca
como uma das medidas de seguranga usadas para proteger contas de usuario, incluindo
a prevencao de uso fraudulento de credenciais de login e para proteger nosso site e
servicos em geral; de publicidade para nos ajudar a exibir andncios que serdo relevantes
para vocé; de andlise para nos ajudar a analisar o uso e desempenho de nossa plataforma
https://vetoreditoraead.com.br/ e servicos; de consentimento de cookies para
armazenar suas preferéncias em relagdo ao uso de cookies de maneira geral.

Podemos tratar qualquer um dos seus dados pessoais identificados nesta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais quando necessario para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei n®
9.307/1996 (“Lei de Arbitragem”).

Podemos igualmente tratar qualquer um dos seus dados pessoais identificados nesta
Politica de Privacidade sempre que necessario para fins de obter ou manter cobertura de
seguro, gerenciar riscos ou obter aconselhamento profissional. A base legal para esse
processamento sao nossos interesses legitimos, a saber, a protecdo adequada de nossos
negocios.

Além dos propésitos especificos mencionados acima, também podemos tratar qualquer um
dos seus dados pessoais identificados nesta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
Pessoais no que for necessario para o cumprimento de uma obrigagdo legal ou regulatdria
a que estivermos sujeitos, para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do Usuario ou
de terceiros; e para a protecao do crédito, nos termos da legislagao brasileira.

A coleta de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais somente ocorrera mediante prévia comunicacdo ao Usuario,
sendo que, em qualquer caso, os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecerao
aplicaveis.

IV. HIPOTESE JURIDICA PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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Ao fazer seu cadastro, o Usuario consente e declara que fez a leitura completa e
atenta da presente Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, bem
como reconhece e aceita que concorda com todas as condigOes e regras desta
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, implicando, dessa
forma, na presuncao de conhecimento e aceitacao integral e irrestrita desta
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

A utilizacdo da plataforma https://vetoreditoraead.com.br/ somente sera permitida aos
Usuarios que concordarem com as normas previstas nesta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais.

O Usudrio tem o direito de revogar seu consentimento, nao comprometendo a licitude do
tratamento dos seus dados pessoais até a revogacao. A revogacao podera ser feita pelo e-
mail: dpo@vetoreditora.com.br.

O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescente, somente podera ser feito
com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal.

Em relagdao aos cookies que usamos na plataforma EAD https://vetoreditoraead.com.br/,
na medida em que esses cookies nao sejam estritamente necessarios para o fornecimento
de nosso site e nossos servigos, solicitaremos que vocé, Usuario, concorde com o uso de
cookies quando visitar a URL https://vetoreditoraead.com.br/ pela primeira vez.

Como mencionado na secao anterior, dados pessoais também poderdo ser tratados, nos
termos do artigo. 7° da LGPD, para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela
Vetor (na qualidade de Controladora); para a realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa,
garantida, sempre que possivel, a anonimizagao dos dados pessoais; quando necessario
para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do
qual seja parte o Usuario, a pedido do titular dos dados; para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei de
Arbitragem; para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
quando necessario para atender aos interesses legitimos da Vetor (na qualidade de
Controladora) ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do Usuario que exijam a protecao dos dados pessoais; e para a protegao do
crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

V. ELIMINACAO DOS DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

Os dados pessoais do Usuario serdao armazenados por um periodo nao superior ao exigido
para cumprir as finalidades descritas acima ou quando os dados pessoais deixem de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada ou mediante
comunicacgado do Usuario neste sentido, conforme o disposto no artigo 18, inciso VI, da
LGPD, exceto quando necessaria sua conservacao para o cumprimento de obrigacao legal
ou regulatdria pela Vetor; para fins de estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais; para transferéncia a terceiros, nos
termos da LGPD; ou para uso exclusivo da Vetor, vedado seu acesso por terceiros, e desde
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gue anonimizados os dados.
VI. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

Podemos compartilhar seus dados pessoais com qualquer membro de nosso grupo de
empresas (nossas subsidiarias, nossa holding e suas subsidiarias) na medida do
razoavelmente necessario para os fins estabelecidos nesta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais.

Podemos compartilhar seus dados pessoais com nossas seguradoras e/ou consultores
profissionais, na medida do razoavelmente necessario para os fins de obter ou manter
cobertura de seguro, gerenciar riscos, obter aconselhamento profissional e/ou para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

Além dos compartilhamentos especificos de dados pessoais mencionados nesta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, podemos divulgar seus dados pessoais
sempre que tal compartilhamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacao
legal ou regulatéria; para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiros; e para a protecao do crédito.

0S DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS CONTROLADOS PELA VETOR NAO SERAO
COMERCIALIZADOS COM TERCEIROS EM NENHUMA HIPOTESE.

VII. SOBRE O ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

Perguntas relacionadas a esta Politica de Privacidade ou solicitacdes de informacoes
adicionais devem ser direcionadas para o Encarregado de Protecao de Dados ("EPD") da
Vetor. O EPD é a pessoa indicada pela Vetor para atuar como canal de comunicacao entre
a Vetor, os usuarios e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ("ANPD"), e é o
profissional encarregado de informar e aconselhar a Vetor.

Neste https://vetoreditoraead.com.br/, o EPD é Luis Fernando Moro Garcia e podera ser
contatado pelo e-mail dpo@vetoreditora.com.br.

VII. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

A Vetor se compromete a aplicar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou filicito.

Para a garantia da seguranga e adocdo de medidas adequadas, a Vetor levara em
consideragao o estado da arte, os custos de implementagao e a natureza, escopo, contexto
e a finalidade do tratamento de dados pessoais; bem como a probabilidade e a gravidade
dos riscos para os direitos e liberdades do Usuario.

Todos os funciondrios da Vetor vinculam-se a um dever de confidencialidade em relacao a
dados pessoais, e este compromisso de confidencialidade continua mesmo apds o término
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da relagao de emprego. A Vetor fornecera regularmente treinamento a todos os seus
funcionarios cujas tarefas exijam acesso regular a dados pessoais, sdo responsaveis por
implementar esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais e/ou respondam
a solicitagbes de acesso de Usuarios para ajuda-los a entender suas obrigagbes e como
cumpri-las.

Seguranca

O Site da Plataforma do EAD https://vetoreditoraead.com.br/, estd em nuvem, a
plataforma Moodle se da através do protocolo https controlado por usuario e senha. A
pasta data que contém os dados do Moodle sao encriptados e os backups sao didrios.

O https://vetoreditoraead.com.br/ utiliza certificado SSL (Secure Socket Layer), que
garante que os dados pessoais sejam transmitidos de forma segura e confidencial, de
maneira que esta transmissdo entre o servidor e Usuario e vice-versa ocorra de maneira
totalmente criptografada.

No entanto, a Vetor se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como
em caso de ataque de hackers ou crackers, ou por culpa exclusiva do Usudrio, como no

caso em que ele mesmo, o Usuario, transfira seus dados a terceiros ou exponha a estes

seus dados pessoais.

Caso seja descoberto algum incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos Usuarios, a Vetor comunicara tal fato, em prazo razoavel, a ANPD e aos
Usuarios atingidos, informando-os ainda:

e a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

e as informacdes sobre os titulares envolvidos;

e as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecao dos dados;

e 0s riscos relacionados ao incidente;

e as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

O Usuario se responsabilizara exclusiva e integralmente pelos dados inseridos no site,
isentando a Vetor de qualquer responsabilidade pela veracidade e/ou eventuais incorreces
nos dados inseridos.

IX. DIREITOS DO USUARIO

Os Usuarios tém os seguintes direitos em relacdo aos seus dados tratados pela Vetor,
mediante requisigao:

e confirmacdo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados;
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e eliminacao dos dados pessoais quando tratados com o consentimento do titular;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Vetor realizou uso
compartilhado de dados;

e informagao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias de tal negativa;

e revogacao do consentimento.

Os Usuarios tém ainda o direito de peticionar em relagdo aos seus dados contra a Vetor
perante a ANPD, e o direito de se oporem a tratamento realizado sem seu consentimento,
em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.

Para fazer uma requisicao, os Usuarios devem entrar em contato com o EPD. Neste site, o
EPD é Luis Fernando Moro Garcia e podera ser contatado pelo e-mail
dpo@vetoreditora.com.br.

A Vetor ira solicitar uma prova de identificagdo antes que a requisicdo possa ser
processada. Neste caso, o Usuario requerente sera avisado que sera preciso verificar sua
identidade e os documentos necessarios.

O Usuario fica ciente de que a exclusdo das informacgoes essenciais para gestdo de sua
conta junto a Vetor implicara no término de seu cadastro. Se a requisigao for
manifestamente infundada ou excessiva, a Vetor pode se recusar a cumpri-la, em
conformidade com a explicacdo que sera encaminhada ao usuario.

A Vetor empreendera todos os esforgos para atender tais pedidos no menos espaco de
tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicdo de exclusdo, sera respeitado o
prazo de armazenamento minimo de informagdes de Usudarios de aplicagdes de internet,
determinado pela legislacao brasileira, bem como em outras leis e regulamentos.

X. DAS ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Vetor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolugdes dos sites LinkedIn e Facebook, seja pela
disponibilizacao de novas funcionalidades, seja pela supressdao ou modificacdo daquelas ja
existentes.

O Usudrio sera explicitamente notificado em caso de alteracdo desta Politica de Privacidade
e Tratamento de Dados Pessoais.

Ao usar o servigo apds eventuais modificagoes desta Politica de Privacidade e
Tratamento de Dados Pessoais, o Usuario demonstra sua concordancia com as
novas normas. Caso discorde de alguma das modificacoes, devera pedir,
imediatamente, o cancelamento de sua conta.

XI. LEGISLACAO APLICAVEL
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Esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais sera regida, interpretada e
executada de acordo com as Leis da Republica Federal do Brasil, notadamente todas as
leis, normas e regulamentos, nacionais e estrangeiros, que regem o tratamento de dados
pessoais, especificamente, mas ndo se limitando a LGPD, além das normas e regulamentos
adotados pelas competentes autoridades de protecao de dados.

VERSAO 1.0 - ULTIMA ATUALIZACAO: XXX
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